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Case Study: Lean Thinking -

Kundennutzenzentrierter KVP
fUr Marine Coordination

Ausgangssituation

Der Bereich Marine Coordination sorgt fur den reibungslo-

sen Ablauf beim Transport von Personal und Material zwi-
schen (Flug)Hafen und Offshore Windparks. Die internen
Kosten zur Erbringung der Dienstleistung entstehen primar
durch Personalkosten. Aufgrund der etablierten Strukturen,
kénnen weiteres Wachstum und Skalierung nur unter Inkauf-
nahme von hohen Grenzkosten realisiert werden.

Obwohl das Unternehmen bereits mit Softwarelésungen
erste Potentiale zur Digitalisierung und Automatisierung
realisiert hat, missen zur kostendeckenden Projektabwick-
lung Preise angeboten werden, die im Vergleich zu Wettbe-
werbern, im oberen Drittel angesiedelt sind. Was insbeson-
dere in den fiir die Branche typischen Ausschreibungsverfah-
ren eine groRe Wachstumshirde darstellt.

Das junge Team ist engagiert und arbeitet bereits mit einem
Vorschlagswesen, welches mit der Software JIRA umgesetzt
wird. Die umgesetzten MalRnahmen flihren bisher nicht zu
einer Reduktion der Grenzkosten bzw. Abnahme der Arbeits-
belastung.

Resultate

Meine Rolle und Aufgaben

o Erarbeiten von klaren, messbaren Zielen fiir den Ge-
schaftsbereich

° Bestehende Arbeitsprozesse und Strukturen priifen
und hinterfragen

° Das Team in die Lage versetzen, Ergebnisorientierte
Vorschlage zu generieren und umzusetzen.

° Bewertung neuer Technologien und Software in Hin-
blick auf Wirksamkeit zur Steigerung der Effizienz

° Vermitteln von Lean Management Grundlagen

° Im Sinne des Lean Management Ansatz hat das Team ein gemeinsames Verstandnis fir den Kundennutzen erarbeitet

und ein Mission Statement formuliert

° Das Team wurde sensibilisiert fiir den Wertschépfungsprozess in der Leistungserbringung und im Erkennen der Ver-

schwendungsarten

° Es wurden messbare Indikatoren (KPI) zur Messung der Wirksamkeit von MalRnahmen erarbeitet

° Die von den Teammitgliedern vorgeschlagenen Verbesserungsvorschlage werden nun mit klarem Fokus auf das Mission

Statement, die Unterstilitzung des Kundennutzens und die Reduktion von Verschwendungen im Prozess formuliert und

bewertet.
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